1. Pravidla ochrany osobnych udajov

Pravidla ochrany osobnych Udajov upravujd spractivanie a uchovavanie osobnych Udajov spolo¢nostou
TransData s.r.o. (dalej len ,prevadzkovatel™).

Spracuvanie vasich osobnych udajov (dalej len ,,0sobné Udaje dotknutej osoby”) sa riadi Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Uéel spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné tdaje dotknutych oséb predovsetkym na ucely:

Ucel

Predaj cestovnych listkov

Pravny zaklad

— zmluvny vztah podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679 GDPR
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volhom
pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

meno, priezvisko, e-mail, teleféne Cislo, SNR karty, udaje o zakipenom
cestovnom listku (spraclvaju sa Udaje, ktoré sa uplatiiuju pre dany druh
cestovného listka) — dopravca, datum, Cas, tarifa, platnost listka, cena listka

Ucel

Predaj dopravnej karty

Pravny zaklad

— zmluvny vztah podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679 GDPR
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

meno, priezvisko, e-mail, telefone Cislo, SNR karty, Cislo obcianskeho
preukazu, kategdria cestujuceho, fotografia

Ucel

Aktudlny stav karty a histdria transakcii

Pravny zaklad

— zmluvny vztah podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679 GDPR
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

aktudlny zostatok elektronickej penazenky, udaje o platnych predplatnych
cestovnych listkoch (platnych aktualne aj v buducnosti), Udaje o zakupenych
cestovnych listkoch z elektronickej penazenky (spracuvaju sa udaje, ktoré sa
uplatfiuju pre dany druh cestovného listka) — dopravca, datum a cas
zakupenia listka, datum a cas platnosti listka, tarifa, cena listka

Ucel

Registracia do konta

Pravny zaklad

— zmluvny vztah podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679 GDPR
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

Osobné udaje pouzivatela: meno a priezvisko, e-mail, SNR karty
Osobné udaje zakonného zastupcu: meno a priezvisko, datum narodenia,
adresa, e-mail, telefénne Cislo




Ucel

Reklamacie

Pravny zaklad

— reklamacné konanie podla § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zoznam osobnych
udajov

meno a priezvisko, adresa, telefénne cislo, e-mail, SNR karty, reklamovany
cestovny listok

Ucel

Opusteny kosik

Pravny zaklad

— predzmluvny vztah podla élanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

meno a priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail, SNR karty

Ucel

Marketingova komunikacia so zdkaznikom

Pravny zaklad

— opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail, SNR karty

Ucel

Vernostny program

Pravny zaklad

— suhlas dotknutej osoby podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia 2016/679
GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

meno, priezvisko, adresa, telefdn, e-mail, SNR karty, precestované km

Ucel

Statistické a vedecké ucely

Pravny zaklad

— suhlas dotknutej osoby podlia ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vsulade s ¢l. 89
Nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov

Zoznam osobnych
udajov

identifikator zariadenia, poloha zariadenia

3. Umiestnenie osobnych udajov

Vase osobné Udaje su uchovavané v elektronickej forme v informacnych systémoch umiestnenych v
Slovenskej republike, pripadne v papierovej forme v zabezpecenych skriniach umiestnenych v
priestoroch prevadzkovatela. Spracivané osobné Gdaje sa neposkytuju tretim stranam, pokial to zakon
vyslovne nevyzZaduje.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Vase osobné udaje pri poskytovani nasich sluzieb uchovdvame vzmysle osobitnych zakonov
a predpisov. Po tomto obdobi budu vase osobné Udaje nezvratne znicené.



5. Prava dotknutej osoby

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo neuplné, tak nas
moZete poziadat o spristupnenie tychto informacii, opravu alebo o ich vymazanie. Poziadavku na
pristup k osobnym udajom je mozné vybavovat niektorou z nasledujticich metdd:

e e-mailom na adrese: gdpr@transdata.sk
» postou na adresu: TransData s.r.o., M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

Fyzickd osoba (dalej len ,,dotknutd osoba“) ma pravo ziskat od TransData s.r.0. potvrdenie o tom ¢i sa
0 nej spracuvaju osobné udaje. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a informacie o:

e Ucele spracuvania osobnych Udajov

e kategdrii spracuvanych osobnych Udajov

» identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo majd byt osobné udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to
mozné

¢ dobe uchovavania osobnych tUdajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urenia

» prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tUdajov tykajucich sa dotknutej osoby,
ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat spraclivanie
osobnych udajov

* prave podat navrh na zacatie konania

e zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné tdaje neziskali od dotknutej osoby

e existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto
pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najméa o pouZitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracuvania osobnych Udajov pre
dotknutu osobu

Aby sme boli schopny odpovedat na Ziadosti o pristup k osobnym tGidajom, tak dotknuta osoba musi:

e podat Ziadost pomocou schvaleného formulara Ziadosti o pristup k osobnym ddajom

» poskytnut prevadzkovatelovi dostatocéné informdacie na overenie svojej totoznosti (aby sa
zabezpecilo, Ze osoba, ktord pozaduje informdcie, je dotknutou osobou alebo jej pravnym
zastupcom)

Prevadzkovatel musi poskytnut odpoved dotknutym osobam, ktoré Ziadaju o pristup k ich osobnym
udajom do 30 kalendarnych dni od prijatia Ziadosti.

Za opakované poskytnutie osobnych Udajov, o ktoré dotknutd osoba poZiada v ¢asovom obdobi
Siestich mesiacov, mbze prevadzkovatel Gétovat primerany poplatok zodpovedajici administrativhym
nakladom.

V pripade, Ze sa chcete stazovat na to, ako sme spractvali vase osobné Udaje, obratte sa nasu poverent
Zodpovednu osobu (Data Protection Officer — DPO), ktorej adresa je gdpr@transdata.sk alebo pisomne
na adresu: M.R.Stefanika 139, 010 01 Zilina. Na$a Zodpovedna osoba potom preskiima vasu staZnost
a bude s vami spolupracovat, aby ste tuto zalezitost vyriesili.

Ak aj nadalej budete mat pocit, Ze vasa staznost nebola vyriesena alebo Ze vase osobné Udaje neboli
riadne spracivané v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov mézete sa obratit so staznostou na
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.



